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Touzim vidét hvézdy Josef Dlabac

jak je vidél Alois Martin David.
Basen na motivy

Byt ztracen daleko za mésty 3 tydenni staze
a majku palig v v Ceskem zapadu
a prilehlych

Vylucuji se dobrovoiné ze spolecnosti
a asimimiluji se bez starosti.

regionech.

Mlynem rozervanym rezonuje
zvuk neexistujiciho kola.

Prastary ozvépy zvou k rejdisti. »

Cestou vonf smola
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UVODNI

SLOVO

Vazeni,

Jelikoz jsem jiz vétsi cast lonského roku stala v Cele organizace Cesky zapad, o.p.s., dovolte mi kratke
shrnuti vyznamnych uddlosti, které, dle mého nazoru, rok 2016 nasi organizaci prinesl, at'uz v dobrém,
¢i'vtom mene dobrem.

Za prvni vyznamnou udalost po svem nastupu povazuji skutecnost, Ze organizaci byl podporen projekt
,Pry¢ ze zacarovaneho kruhu socialniho vylouceni®, ktery umoznil otevrit dluhovou poradnu a také spo-
lupracovat se zdravotnici a psycholozkou v zalezitostech klientd, ktefi jsou diky své Zivotni situaci ve
spatnem zdravotnim ¢i psychickém stavu. Mdj dik za dobry start projektu vsak patfi nejen pracovnikim
projektu, ale celemu tymu zaméstnancd, ktefi prispéli kazdy svou troskou do mlyna tak, aby se projekt
dobre odstartoval a rozbehl.

Druhym projektem, ktery byl podan jesté pred mym nastupem, byl projekt podpory zaméstnanosti, ktery
bohuzel podporen nebyl, coz znamenalo velké zklamani a s koncem roku vyznamné utlumeni provozu sici
dilny, ve ktere se sily a stale jeste v mensi mire siji drobné vyrobky pro organizaci charakteristicke.

Mdj prvni rok v organizaci prinesl mné osobné mnoho novych poznatki o situaci a zpisobu Zivo-
ta lidi ve vyloucenych lokalitach i o jeho obyvatelich zastoupenych v této oblasti predevsim romskym
etnikem. Zde patfi mé velké diky predeslému rediteli a soucasnému predsedovi spravni rady Ladisla-
vu Legovi, ktery mi velmi pomohl se rychleji zorientovat v odlisnostech chapani zivota mistnich lidi
a v odlisnostech Zivota v socialné vyloucenych lokalitach vibec. Situace zdejsich obyvatel a jejich
zivotni zkusenosti jsou Casto nedobre, coz mj. vede u mnohych k nedostatku odvahy odejit z mista, kde
Ziji a jit za lepsimi Zivotnimi podminkami. O to vice se vsak snazim motivovat tym pracovnikd organizace
k tomu, aby své klienty v maximalni mire podporovali, ale aby klient vzdy zistaval sam zodpovedny za
feseni sve situace. Jsem totiz presvédcena, Ze cilem dobré neziskové organizace jakou je Cvesky' zapad, je,
ze uz nikdo nebude potrebovat jeji sluzby!

Bohuzel tomu zatim tak neni, a tak mi zavérem dovolte zde podékovat institucim, které chapou a pod-
poruji potrebnost nasi prace. V prvni fadé zfizovateli Nadacnimu fondu Znovuzrozeni' s podporou bratfi
trapistd z klastera v Novem Dvore, Karlovarskému kraji, Ministerstvu prace a socialnich véci CRi Diecézi

Plzeniske v Cele s biskupem Tomdsem a mnoha dalsim podporovateldm, dobrovolnikim a pomocnikim.

Preji celé organizaci i vam vsem jen to dobre.
S dctou Petra Vodenkova, reditelka.

4 UVODNI SLOVO

(v:eslq’/ zapad je obecné prospésna spolecnost, ktera plsobi v socialné vyloucenych lokalitach na

Touzimsku a Tepelsku v Karlovarském kraji. Poskytujeme predevsim socialni sluzby — socialné akti-
vizacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy. Pomahame lidem resit obtizné Zivotni situace
spojené nejcastéji s oblasti zaméstnani, bydleni, vzdélavani, zdravi, kontaktu s institucemi a vétsi-
novou spolecnosti. Ve dvou lokalitach — Dobra Voda u Touzimi a Nova Farma u Teplé — se také
vénujeme komunitni praci, jejimz cilem je podporovat prirozené zdroje lidi, jejich rdst a chut’zapojit
se do verejného zivota a spolu s tim podporovat jejich zajem o misto, kde ziji. Sidlime v obci Dobra

Voda u Touzimi, v budové Komunitniho centra Cesky zapad.
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HISTORIE

U zrodu organizace stali bratfi trapisté z klastera v Novém Dvore, ktefi v lété roku 2000 za-
méstnali nékolik muzli z Dobré Vody a nejblizsiho okoli pfi vystavbé klastera. Zakladni myslenkou
pomoci byla podpora integrace mistni romské komunity do spolecnosti, a to zejména prostred-
nictvim poskytovani pracovnich prilezitosti. S narlistem poctu zaméstnanych a hlubsim vhledem
do jejich Zivotni situace, vyvstala potreba komplexnéjsi formy pomoci. Na zakladé této zkusenosti
a spoluprace vzniklo 17. prosince 2001 obcanské sdruzeni Cesky zapad, které bratfi trapisté dodnes
duchovné, materialné i financné podporuji (organizace sidli v jejich budové) a jejich zastupci jsou
také cleny spravni rady.

Cesk\] zapad se tedy zpocatku vénoval predevsim oblasti zaméstnavani a teprve pozdéji — od
roku 2003 — se zacala v aktivitach uplatnovat metoda komunitni prace, a aktivity organizace byly
postupné rozsifovany o socialni sluzby, volnocasové a vzdélavaci programy pro zeny a déti, az do
siroké skaly cinnosti, které realizujeme v soucasnosti. Postupné od roku 2007 se rozsifovalo také
Gzemi, ve kterém (v:eskjl zapad pUsobil — z Dobré Vody na Novou Farmu a do Sluzetina a na Sirsi
Gzemi Touzimska a Tepelska. Na konci roku 2013 se zménila pravni forma Ceského zapadu — ob-
Canské sdruzeni se transformovalo v obecné prospésnou spolecnost. V roce 2015 byla dokoncena
rekonstrukce sidla Ceského zapadu v Dobré Vodeé a slavnostné otevieno Komunitni centrum Ces-
kého zapadu. V prosinci 2016 jsme oslavili 15 let nasi existence.

6 HISTORIE

NA§’E ’
POSLANI
A MOTTO

Poslanim Ceského zapadu, o.p.s., je zmirnovat socialni vylouceni na Gzemi Touzimska a Tepelska v
zaclenit se do vétsinové spolecnosti. Organizace se také snazi svou Cinnosti Celit projeviim rasové
nesnasenlivosti a xenofobie. Nasim cilem je budovat obcanskou spolecnost, kterou charakterizuje
zajem obcanl o feseni véci vefejnych, a ve které maji vsichni stejna prava a pfistup ke sluzbam (ne-
jen tém socialnim). Snazime se smérovat lidi, se kterymi pracujeme, aby probléemy, které jim Zivot

prinasi, resili svépomoci a ,,méli Zivot ve svych rukou*
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NASE

CINNOST

e Poskytujeme socialni sluzby v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., jsou to socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy.

e Snazime se o zplnomocnovani obyvatel socialné vyloucenych lokalit mimo jiné metodou komu-
nitni prace. Zplnomocnovani je socialni proces, ktery pomaha lidem ziskat kontrolu nad svym
zivotem. Pomaha jim rozvijet své schopnosti a motivaci a oboji vyuzivat k aktivnimu reSeni pro-
blemd a dllezitych zalezitosti ve vlastnim zivoté, komunité i Sirsi spolecnosti.

e Organizujeme volnoCasové aktivity predevsim déti, ale i mladeze a dospélych, jako prevenci so-
cialné-patologickych jeva.

e Podporujeme dlouhodobé nezaméstnané skrze realizaci Verejné prospésnych praci.

/4
A
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NASE
PRACOVISTE

Dobra Voda — Komunitni centrum a sidlo Ceského zapadu

Sidlo Ceského zapadu, 0. p.s., se nachazi v Dobré vodé, v nové zrekonstruované budove, ktera spo-
Jjuje zazemi organizace a prostory Komunitniho centra. Nachazi se zde kancelare terénnich progra-
m{, socialné aktivizacnich sluzeb, nasich administrativnich pracovnikd, vedeni organizace, hovorna
pro klienty, ale také skolicka, kuchyné a velky multifunkéni spolecensky sal. V neposledni fadé je
soucasti naseho komunitniho centra keramicka a truhlarska dilna (Dobra Voda 52).

Nova Farma — komunitni prostory

Nase komunitni prostory na Nové Farmé se nachazi pfimo v jednom z vchodl panelového domu
(bytovky), které tvori jadro této socialné vyloucené lokality. V téchto prostorach probihaji komu-
nitnT aktivity, podpora predskolniho vzdélavani, volnocasové aktivity pro déti a dalsi setkani (Nova

Farma 477, Tepla).

Odpoledni klub a dluhova poradna v Touzimi

Odpoledni klub slouzi starsim détem z Dobré Vody, které po skonceni skoly cekaji v Touzimi na
autobusovy spojdomd, a umoznuje jim také Gcelné stravit volny cas v dobé, kdy nejsou s rodici. Klub
funguje od pondéli do patku od 12.30 do 14.30, a v tento Cas je vzdy pfitomen a détem k dispozici
Jjeden pracovnik nebo pracovnice Ceského zapadu. Prostory klubu jsou také mistem poskytovani
socialné aktivizacnich sluzeb v ambulantni formé. Od cervence 2016 jsou tyto prostory vyuzivany
jako jedno z mist nasi dluhové poradny, pracovnik je k dispozici kazdou stfedu dopoledne a dale dle
predchozi domluvy (namésti Jifiho z Podébrad 104, 1. patro, Touzim).

Sici dilna a dluhova poradna v Teplé

Nase sici dilna se nachazi v Teplé. Tvori ji dvé mistnosti — kancelar vedouci dilny a mistrové a sklad
hotovych vyrobkd, a samotna Sici dilna s Sicimi stroji, stfihacim stolem a veskerym potfebnym vy-
bavenim pro praci. Od zari 2016 vyuzivame, diky dobré dostupnosti v centru Teplé, dalsi kancelar
ve stejném objektu pro nasi dluhovou poradnu. Pracovnik je zde pritomen tfikrat v tydnu dopoledne

v pondéli, Gtery, patek a dale dle predchozi domluvy (Palackeho 104, Tepla).

Terén — region Touzimska a Tepelska

Nasim zasadnim pracovistém jsou vsak pfimo socialné vyloucené lokality regionu Touzimsko a Te-
pelsko, kde pravidelné pasobi nasi terénni pracovnici. Jedna se o lokality Sluzetin, Pékovice, Krep-
kovice, Poutnov, Horni Poutnov, Hostéc, Mrazov, mésta Touzim a Tepla a jiz zminéné Dobra Voda
a Nova Farma.
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CESKEHO

ZAPADU

SPRAVNI RADA:
Bc. Ladislav Lego

Jan Duncek

Mgr. Jana Kosova

Ing. Vaclav Marsik, Ph.D.

Dom Samuel (Yves Lauras)

Otec Josef (Marek Kucera)

DOZORCI RADA:

Mgr. Jan Lego, Ph.D.
Mgr. Ing. Lenka Kuratkova
Otec Jiri (Jiri Kuba)

PATRONI CESKEHO ZAPADU:

Doc. PhDr. Zuzana Havrdova, Cse. | vedouci
katedry Fizeni a supervize v socialnich a zdravot-
nickych organizacich UK FHS v Praze

Mons. Frantisek Radkovsky | biskup plzensky

PhDr. Jifina Siklova | sociolozka

NAS PRACOVNI TYM:
Bc. Ladislav Lego | Reditel organizace

(do 31.3.2016)

Mgr. Petra Vodenkova | Reditelka organizace
(od 1. 4.2016)

Mgr. Anna Juragkova, DiS. | Vedouci tymu
terénni programy a socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Anna Duncekova | Terénni programy,
pracovnice v socialnich sluzbach, komunitni
pracovnice

Barbora Kynclova | Terénni programy,
pracovnice v socialnich sluzbach (od 1. 3. 2016)
Miroslav Vychytil | Terénni programy,
pracovnik v socialnich sluzbach, technicky
pracovnik (koordinator VPP, spravce
Komunitniho centra a vozového parku C2)
Mgr. Monika Kfemenova | Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, socialni pracovnice
Klara Berkyova | Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, pracovnice v socialnich
sluzbach

Mgr. Marie Pekafova | Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, pedagogicka
pracovnice (do 28. 2. 2016)

Mgr. Katefina Binkova | Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, podpora vzdélavani
na Nové Farmé, projekt Norskych fondd (do
31.3.2016)

Lucie Fiklikova | Podpora predskolniho
vzdélavani na Nové Farmé, projekt Norskych

fondd, (do 31. 3. 2016)
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Jasleen Gnanamicheal | Socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi, pedagogicka
pracovnice

Jana Sivakova | Socialné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi, pracovnice v socialnich
sluzbach

Monika Kobylkova, DiS. | Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, socialni pracovnice
(od1.4.2016 do 30. 4. 2016)

Jitka Cervenkova | Socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi, pracovnice v socialnich
sluzbach, (od 1. 7. 2016)

Zuzana Zednikova | Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, pracovnice v socialnich
sluzbach, (od 1. 6. 2016)

Tomas Kolena | Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi, pracovnik v socialnich sluzbach.

Mgr. Zdenka Kuéerova | Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, volnocasove aktivity
mladeze, projekt Norskych fondd (do 31. 3.
2016) PR pracovnice a tiskova mluvci,
Koordinatorka sluzeb projektu Pryc ze
zacarovaného kruhu socialniho vylouceni
(od1.4.2016)

Mgr. Ing. Lenka Kuratkova | Administrativni
pracovnice — financni manazerka sluzeb

Jifi Kovar | Administrativni pracovnik

BA (Hons) Marta Schneiderwinklova |
Projektova manazerka, fundriserka

Mgr. Madla Cechova | Projektova manazerka,
fundriserka (do 30.11. 2016)

Bohuslava Klabanova | Vedouci sici dilny

(do 30.9.2016)

Helena Kozena | Mistrova Sici dilny

Bc. Lukas Vojtéch Vodenka | Dluhovy poradce,
Projekt Pryc ze zacarovaného kruhu socialniho
vylouceni, (od 1. 6. 2016 SAS, od 1. 7. 2016
dluhova poradna)

Martina Jezkova | Mentorka, Projekt Pryc ze
zacarovaného kruhu socialniho vyloucent, (od
1.7.2016)

Jana Lisova | Zdravotné—socialni asistentka,
Projekt Pryc ze zacarovaného kruhu socialniho
vyloucent, (od 1. 7. 2016)

Mgr. Ondrej Spendliek | Pravnik, Projekt
Pryc ze zacarovaného kruhu socialniho
vylouceni, (od 1. 7. 2016)

Mgr. Martina Novakova | Psycholozka,
Projekt Pryc ze zacarovaného kruhu socialniho
vyloucent, (od 1. 9. 2016)

Mgr. Jana Kosova | Metodicka komunitni
prace, terénni socialni pracovnice, (matefska

a rodicovska dovolena)
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Eticky kodex Ceského zapadu je zavazny pro vSechny zaméstnance, ktefi ho podepisuji pri uzavirani e Zaméstnanec svym chovanim GmysIné neposkozuje dobré jméno organizace a loajalné ji repre-

pracovni smlouvy. Je ¢lenén do tfi Grovni — vztah ke klientdm, vztah ke koleglim (tymu) a vztah zentuje i navenek.

k organizaci. Eticky kodex je platny od Gnora 2014, kdy ho schvalila spravni rada Ceského zapadu. e Zaméstnanec se vyhyba chovani, které je v rozporu s poslanim organizace.

e Zaméstnanec nema zapis v rejstiiku trestl za Gmyslny trestny cin.

1. ETICKY KODEX ZAMESTNANCE VE VZTAHU KE KLIENTUM .

e Zaméstnanec respektuje kazdého clovéka a jeho rozhodnuti, pristupuje ke vSem bez predsudkd

Zaméstnanec vyuziva vsechny dostupné moznosti pro podporu a zkvalitnéni své a tymové prace.

a necini mezi nimi rozdily.

e /améstnanec bere v Gvahu osobnost a Zivotni situaci klienta.

e Zaméstnanec se snazi klienta zplnomocnovat k samostatnému zplisobu Zzivota a podporovat jeho
zaclenovani do spolecnosti.

e Zaméstnanec podava klientdm pouze pravdivé a ovérené informace a s veskerymi informacemi
ziskanymi od klientd naklada podle stanovenych pravidel.

e Zaméstnanec zabranuje zvyhodnovani nékterych klientd a zneuzivani nabizenych sluzeb. Za
méstnanec jedna s klientem profesionalnim zplsobem, vyhyba se jakékoliv manipulaci a zneuziti
svych pravomoci.

e Zaméstnanec odmita nabizené sluzby ¢i dary, pokud je ziejmé, Ze nejde jen o projev bézné
spolecenské pozornosti, ale o Gmysl ziskani vyhody ¢i prospéchu na jedné ¢i druhé strané.

e Zaméstnanec nepodporuje klienta v negativnich projevech chovani.

2. ETICKY KODEX ZAMESTNANCE VE VZTAHU KE KOLEGUM

e Zaméstnanec chrani a respektuje distojnost svych kolegl, jejich znalosti, zkuSenosti a dvér-
nost sdélent.

e Zaméstnanec se hanlivé nevyjadfuje o ostatnich spolupracovnicich a nehodnoti negativné jejich
praci. Pripadné vyhrady k praci svych kolegd, ostatnich tymd, nadfizenych nebo podfizenych,
fesi pfimo s tim, koho se jeho vyhrady tykaji, pfipadné na tymovych poradach, supervizich, nebo
setkanich k tomu urcenych.

e Pracovni tymy se vzajemné podporuji a respektuji.

.ETICKY KODEX ZAMESTNANCE VE VZTAHU K ORGANIZACI

Zaméstnanec disledné dodrzuje vnitini pravidla organizace, ktera maji v pracovni dobé prednost

w

pred jeho soukromymi zajmy, pokud se nejedna o ohrozeni zivota Ci zdravi.

12 ETICKY KODEX ETICKY KODEX 13



CO PRINESL

ROK 2016

@ POVEDLO SE

Keramika pro zeny v ramci komunitni prace.
Dluhova poradna — nova sluzba Ceského
zapadu z projektu Pry¢ ze zacarovaného kruhu
socialniho vylouceni a dalsi sluzby tohoto
projektu (psychologicka podpora, zdravotni
asistence).

Komunitni akce - Zivy betlém, vanoce na NF.
SAS - rozsifeni tymu a zahajeni pravidelnych
tymovych supervizi.

TP - rozsireni tymu a sluzeb.

Staze nasich pracovnikl v jinych organizacich -
Bonanza Vendoli, z. G., Ponton, Point 14,
Oblastni charita Sluknov.

Teambuilding a vanocni vecirek pracovnikd CzZ
Akce — Trikralova sbirka, Férova snidané

v Teplé av Dobré Vodé.

Zapojeni pracovnikd a dobrovolnik CZ do
Narodni potravinoveé sbirky.

e Potravinova banka — moznost poskytovat tuto
podporu.

e Lepsi PR, WEB.

e Prodej vyrobkd z Sici a keramické dilny.

STALO SE

o Nové vedeni CZ.

e Medializace CZ.

e Oslava15let CZ.

e Stéhovani — kancelar Tepla.

[ ]
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Ukonceni projektu — Lepsi budoucnost

pro romské déti (Norske Fondy).

@ NEPOVEDLO SE

e Zhorsujici se stav panelového domu

v Dobré Vode.
° épatny stav sluzebnich vozl nezbytnych
pro praci v terénu.
e Nedostatecna kapacita internetu pro
pracovniky CZ v Dobré Vodé.
e Postupné utlumeni provozu sici dilny.
e Omezené fungovani osadniho
a domovniho vyboru v Dobré Vodé.
e Spoluprace s obcemi — Touzim i Tepla.
e Vykradeny spychar, hajenka.
e \anocni akce v Pecovatelském dome

v Marianskych Laznich.

PORADIME YAM JAK BEZPECNE VEN
ZE ZAGAROYANEHO KRUHU DLUHU
PORADNA CESKEHOZAPADUBIEE

Staz pracovnikd MPSV na komunitni praci.
Navstéva biskupa v CZ

Spoluprace se ZS Tepla.

Keramika s détmi NF.

Spoluprace s UP KV asOSPODKV.

ML.

CO PRINESL ROK 2016

VYZVY
PRO ROK
2017

ZlepSeni vztahd s obcemi (TEPLA, TOUZIM).

Sitovani s navaznymi sluzbami v KV Kraji.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb a snizeni zavislosti klientd na sluzbach.

Zapojeni a vyuziti verejné sluzby UP.

Novi terénni pracovnici, nové , terénni lokality“ a vétsi propagace sluzeb v terénu.

Nové vedeni SAS.

Pokracovani komunitni prace.

Hledani inspirace jinde — komunitni prace, socialni sluzby - staze jinych u nas i my v jinych
organizacich.

Sirgi vyuzivani komunitniho centra, otevreni se verejnosti — vétsi prolnuti.

Nové webové stranky CZa e-shop sici dilny.

Strategicky plan CZ.

Fungovani skolky v Dobré Vodé i na Nové Farmé — rozsirenT i pro Sirsi vefejnost.

Resent Spatného stavu panelového domu v Dobré Vodé (kominy, kotelna).

Nova sluzebni auta.

Novy poskytovatel internetu pro CZ v Dobré Vodé.

Pokracujici projekty (Cesta k rovnocennému vzdélavani, Pryc ze zacarovaného kruhu socialniho
vyloucen atd.).

Nové projekty — rekonstrukce a nové vyuziti Spycharu — klubovna/centrum pro mladez,
projekt, zemédélstvi — zaméstnavani lidi (nadace Renovabis), prevence porodnosti (zdravi,
antikoncepce)

Dalsi zdélavani a studium zaméstnancd (3 zaméstnanci planuji zahajent studia).
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SOCIALNE AKTIVIZAENI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

V roce 2016 byla v ramci socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi vyznamné rozsirena
prace v terénu Touzimska a Tepelska, a to predevsim diky posileni tymu o nové kolegyné, a vétsi
propagaci sluzby. Té se dari také diky Gzké soucinnosti s tymem Terénnich programl — v oblasti
predavani klientd, informaci a zkusenosti. Pracovnice navazaly intenzivnéjsi komunikaci s Organem
socialné pravni ochrany déti v Marianskych Laznich a Karlovych Varech, coz prineslo spolupraci s no-
vymi rodinami a navaznymi sluzbami v regionu. V roce 2016 jsme spolupracovali s 38 rodinami.
Rodiny ziji prevazné v socialné vyloucenych lokalitach, specifickych obtiznou dostupnosti sluzeb,
Gradd, zaméstnani a vzdélavacich instituct.

Poskytovani sluzby probiha za podpory Karlovarského kraje a jeho regionalnimi kartami, kde jsou
definovany oblasti potfeb klientd. Ve spolupraci s nim také usilujeme o vytvoreni sité poskyto-
vanych sluzeb na jeho Gzemi. Nase prace se zaméfuje predevs§im na rodiny s détmi. Pracovnice
zprostfedkovavaji pomoc pri zajisténi zakladnich dokladd, podporuji déti a jejich rodice v procesu
vzdélavani déti a pripravuji je na vstup do materské, zakladni a stredni skoly, podporuji klienty pri
hledani zaméstnani, pomahaji rodinam s hospodarenim a s fesenim dluhové problematiky, nabizi
pomoc pri hledani nebo udrzeni bydleni, v oblasti zdravi a v kontaktu se spolecenskym prostredim.

Pribéh rodiny — zanedbani zdravotni péce o déti

,Na podzim roku 2016 mé telefonicky kontaktovala sociélni pracovnice z OSPODu v Marian-
skych Laznich, ktera pozadala o pomoc pri feseni zanedbani zdravotni péce o déti v rodiné z na-
seho regionu. Jednalo se o dvé nezletilé déti ve veku 1,5 roku a 4 roky s vrozenou vadou. Matka
opakované nedochazela na preventivni zdravotni prohlidky déti, neprobihalo povinné ockovani,
v zadném smeru nespolupracovala. Obé déti jsou chudokrevné, maji velmi snizenou pohyblivost,
ochablé svalstvo. Meéli by pravidelné dochazet do ML na cviceni Vojtovou technikou. Starsi chla-
pec by mél navic podstoupit operace krénich a nosnich mandli. Na zékladé telefonatu z OSPODu
Jsem rodinu kontaktovala. Podarilo se mi pozvolna navazat spolupraci a vztah divery. Situace déti
neni dobra, matka je velmi nezodpovédna, a vetsinu casu a pozornosti vénuje muzi alkoholikovi.
Nevnima zdravi svych déti jako prioritu, chybi lekarské zpravy a ochota kamkoli dojizdét a zdravi
deéti fesit. Nakonec se podafilo matku presvédcit, ze operace je nezbytna, zajistilo se predoperacni

vysetreni, kam bylo nezbytné vidy rodinu doprovazet (financni bariéra — dojezd do Karlovych Vard)
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a operace chlapce v nemocnici v Kalovych Varech probéhla a byla dspesna. V' soucasné dobe
budu s rodinou nadale spolupracovat a podporovat matku v aktivnim pristupu k rfeseni situace
a dodrzovani domluvenych postupt. Verim, ze kricek po kricku se podari dosahnout i dalSich zlep-
seni. — popisuje svoji praci s rodinou Zuzana Zednikova, pracovnice Sociélné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi.

PROJEKTY PODPORUJICi SLUZBU
Lepsi budoucnost pro romskeé déti a mladez

Celkovym cilem projektu Lepsi budoucnost pro romské déti a mladez bylo aktivné reago-
vat na potreby romskych déti a mladeze ze socialné vyloucenych lokalit — predevsim v ob-
lasti podpory vzdélavani a volnocasovych aktivit. Mdzeme Fici, ze diky projektu jsme dosahli
mnozstvi pozitivnich vysledkd. Nékolik déti nastoupilo do matefské skoly, coz se madze zdat
v dnesni spolecnosti jako urcita samozrejmost, ale pro komunitu to predstavuje obrovsky milnik
a posun k lepsimu. Zaclenéni déti do vzdélavaciho systému prispiva obrovskou mérou k jejich
Uspésné integraci do vétsinové spolecnosti. Velice nas potésila prace s mladezi, jejiz naroky
jsou mnohdy tézko uchopitelné. Diky profesionalnimu a velice ,lidskemu® vedeni lektorky
mladez ziskala divéru v sebe sama a po malych kriccich projevovala nadseni a zajem o konané
aktivity. Diky projektu a jeho aktivitam jsme také docilili intenzivnéjsiho zplsobu setkavani s ko-
munitou, coz prineslo i zjisténi, ze pro efektivni spolupraci s détmi, mladezi a rodici je treba
vice vyuzivat individualni zpdsob komunikace. Projekt Norské fondy byl vniman jako jeden ze
zableskd toho, jak by mély byt koncipovany projekty, jejichz cilem neni pouhé prerozdélent
financnich prostredkd, ale které se nastavuji tak, aby navodily pozitivni zmény a dlouhodobou
udrzitelnost dosazenych vysledkd.

Projekt Lepsi budoucnost pro romské déti a mladez, Cislo projektu 3750014, byl podporen
grantem z Islandu, Lichtenstejska a Norska (www.fondnno.cz a www.eeagrants.cz.) v ramci
EHP fonddl a to Castkou, ktera kryla 89,82 % celkovych nakladd na projekt, tedy 950 000
21057 673 Ké. Realizace probihala od 1. 4. 2015 do 30. 3. 2016.
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Pojedme tfeba na vylet VII.

V uplynulém roce se cilova skupina projektu, ktery realizujeme kontinualné, rozsirila o déti a mladez
i z okolnich lokalit, s jejichz rodinami jsme byli zkontaktovani skrze spolupracujici organizace v regio-
nu. Projekt podporeny z programu Prevence kriminality se zaméruje na predchazeni patologickych
jevi, které se nejCastéji tykaji experimentovani s lehkymi drogami, zavislosti na PC hrach a zavislosti
na hracich automatech. Pracovnici sleduji vyssi pocet déti, které zacinaji experimentovat s témito
zavislostmi jiz kolem 10 let véku. Diky projektu jsme détem a mladezi umoznili travit svij volny cas
naplno, smysluplné a zabavné. Zapojilo se celkem 67 déti. Do nékterych aktivit se pripojili i rodice
déti, coz povazujeme za velky Gspéch (19 rodict z DV a 3 rodice z NF). Pro nasi praci je prave Gzka
kooperace s rodici dilezita, snazime se jim ukazat jiné moznosti traveni volného Casu svych déti

a se svymi détmi.

Projekt byl realizovan od 1. 1. do 15. 12. 2016 z rozpoctu Karlovarského kraje na podporu aktivit
v oblasti prevence kriminality ve vysi 50 000 Ke.

Co se déje kolem nas

Zakladni myslenkou projektu bylo nabidnout mladezi ve véku 13—30 let z obci Dobra Voda a Nova
Farma rbznorodé volnocasové aktivity, které by podporily jejich tvofivé dovednosti, kreativitu a za-
roven podnitily zajem o to, co se déje v jejich okoli. Viybrané aktivity projektu, jako byly napriklad
kreativni dilny, vicedenn vylety, sportovni a kreativni workshopy, reflektovaly potreby mladeze,
Jjejich zaliby, ale také moznosti. Vzhledem ke Spatnému dopravnimu spojeni z obci Dobra Voda
a Nova Farma je pro mladez obtizné dochazet na organizované krouzky ve méstech Tepla nebo
Touzim. Mladez je tedy Casto odkazana na ,izolaci v obcich, ktera neumoznuje zvySovani kvality
Zivota a rozvoj jejich osobnosti. Celkovy pocet Gcastnikd byl 36 chlapcl a divek z Dobré Vody
a Nové Farmy. Pdvodné jsme predpokladali vétsi Gcast mladeze v aktivitach, nicméné nékolik rodin

se béhem letnich mésicd odstéhovalo, ¢imz se snizil i pocet déti cilove skupiny.

Projekt Co se deje kolem nas byl podporen castkou 64 385 Kc v ramci programu Podpora mladeze
Karlovarskeho kraje v oblasti kreativity a spoluprace. Realizace projektu probihala od 1. 7.—31.12. 2016.
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TERENNI PROGRAMY

Uplynuly rok prinesl rozsirent sluzeb terénnich programi diky posileni tymu o novou pracovnici

a takeé diky specializovanym navaznym sluzbam v novém projektu Pry¢ ze zacarovaného kruhu so-
cialntho vylouceni. Pracovnici se museli naucit jak predavat klienty a informace o nich novym ko-
legiim — odbornikdim na dluhové poradenstvi, zdravi, ale také psychologickou podporu, a tim ziskat
V&tsi prostor pro svoji praci v jinych oblastech potreb svych klientd.

Terénni programy jsou zaméreny na dospélé klienty ze socialné vyloucenych lokalit na Touzimsku
a Tepelsku (Touzim, Tepla, Dobra Voda, Nova Farma, Sluzetin, Poutnov, Horni Poutnov, Pékovice,
Hostéc, Krepkovice a Mrazov), kde maji lidé omezeny pfistup ke sluzbam, zaméstnani, bydleni,
vzdélani, socialni ochrané a zdravotni péci. Poskytovani sluzby terénni programy probiha za podpory
Karlovarského kraje a jeho regionalnich karet, kde jsou definovany oblasti potreb klientd.

V roce 2016 tym terénnich programi pracoval se 183 klienty. Mezi nejcastéjsi potreby klientd
patrila pomoc s vyfizenim zakladnich dokumentd a osobnich dokladd, asistence pri jednani s Grady,
pomoci pri vyrizovani davek statni socialni podpory, pomoc pfi ziskavani zaméstnani, pomoc pri
zlepSovani bytovych podminek a podpora rodicovskych kompetenci atp.

Pfibéh Potravinové banky

,V letech 2012—2013 jsme zacali v terénu reflektovat potrebu potravinove a materialni pomoci pro
nase klienty. V ramci spoluprace s organizacemi Diecézni Charita, Armada spasy a Kotec jsme
zjistili, ze tyto organizace jiz nekolik let tuto pomoc poskytuji a zapojili jsme se do moznosti Cerpat
a distribuovat potravinovou a materialni pomoc nasim klientdm z Touzimska a Tepelska z tzv. Po-
travinové banky. Potravinova a materialni pomoc je poskytovana nasim klientim pod podminkou
vzajemné aktivni spoluprace a nenadalé situace, ktera je kratkodoba, okamzita, krizova anebo mdze
byt i dlouhodoba, v pripadé, kdy je situace rodiny slozita, a to i v kombinaci se spolecné posuzova-
nymi osobami, které maji vyrazny vliv na vyfizeni davky UP. Nase organizace distribuuje potravi-
novou a materialni pomoc od roku 2013 narazové, ale od zafi 2016 jiz systémoveé pod zastitou Po-
travinove banky Karlovarského kraje a také s vnitinimi pravidly a postupy pro jeji cerpani. Stali jsme se
tak jednou z 15 organizaci, které jsou do potravinové banky v Sokolové zapojené. Doposud jsme po-
travinovou banku poskytli cca 26 osobam/rodinam — provedli jsme cca 42 vydeji potravin®. —
popisuje, jakym zplsobem poskytujeme potravinovou pomoc, terénni pracovnice Anna Duncekova.
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PROJEKT ROZSIRUJICI SLUZBY
PryE ze zacarovaného kruhu socialniho vylou?:eni

Projekt je zaméfen na praci s disledky socialniho vyloucenti, které se ve stale vyssi mire objevuji
a jejich neuspokojivé ¢i zadné feseni vede k jejich prohlubovani a minimalni sanci na zlepseni. Jedna
se zejména o zadluzeni. Mezi zhruba 300 klienty Ceského zapadu ma vysoké procento problémy
s dluhy. Jedna se o dluhy na najemném, na sluzbach spojenych s bydlenim (elektrina, plyn), dluhy
vGici pojistovnam a zejména vici poskytovateldm nebankovnich (zfidka bankovnich) Gvérd. Neu-
spokojiva ekonomicka situace vede dluzniky k tomu, ze hledaji Gnik a ,,vychodiska® v navykovych
latkach (pervitin a alkohol) a vyhernich automatech, coz nezfidka vede k zavislostem. V neposledni
Fadé prinasi zivot v socialnim vylouceni, neuspokojiva ekonomicka a zivotni situace fadu zdravot-
nich rizik a problemd, jenz nebyvaji vcas diagnostikovany pripadné feseny odpovidajicim zptsobem
(ve vyloucenych lokalitach se nachazi fada osob s vaznymi psychickymi problémy &i i dusevnimi
nemocemi, které nebyly nikdy fadné diagnostikovany a léceny, fada osob trpi nelécenou cukrovkou
a fadou dalSich civilizacnich chorob). Na viné je chybéjici prevence, nezodpovédny pristup k lecbé,
despekt k souc¢asnym autoritam, ale rovnéz chybéjici sit’ pomahajicich profesi.

Cilem projektu je zlepsit zivotni situaci obyvatel socialné vyloucenych lokalit na Tepelsku a Tou-
zimsku a napomoci jejich integraci do vétsinové spolecnosti. Diky novym sluzbam, které projekt
prinasi, chceme dosahnout toho, ze bude ,narusen” zacarovany kruh dluhd, zavislosti a celkove
Spatné Zivotni situace, ktery se v poslednich letech zda mnohem pevnéjsi a beznadéjnéjsi. Jedna se
o sluzby dluhové poradny, mentora — doprovazejiciho klienty pri zdravotnich vysetrenich i jedna-

nich na Gradech, psychologické podpory, zdravotné — socialni podpory a pravniho poradce.

Projekt byl podporen castkou 3 653 481 K¢ z Operacniho programu Zaméstnanost v ramci Ev-
ropského socialniho fondu a statniho rozpoctu CR. Doba realizace projektu je od 1. 7. 2016 do
31. 3. 2019. Misto realizace projektu: Marianskolazensko a Karlovarsko.

Pfibéh dluhové poradny — prvni pripady a prvni Uspéchy
,Dluhovou poradnu (se zazemim kancelare) provozujeme od leta 2016 v obcich Touzim, Tepla a v na-

sem sidle v Dobré Vodé. Viyhodou této sluzby je, ze ji poskytujeme i terénné, a to v celé oblasti ORP
Karlovy Vary a ORP Marianske Lazne (v praxi to znamena vsechny obce spadajici pod Karlovy
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Vary a Marianské Lazné). Dluhova poradna je zcela bezplatna a ma za sebou i podporu pravnika
pusobiciho v Obcansko-pravni poradné Oblastni charity Cheb. Pomahame s fesenim exekuci, splat-
kovych kalendarii a vseobecné vysvetlujeme klientdm informace v oblasti dluhd, které jim nejsou
Jasné. Sluzby poradny vyuzilo v roce 2016 celkem 15 klientd, z toho 2 manzelskym parim. Prvnimu
manzelskemu paru se podarilo vypracovat navrh na oddluzeni (insolvenci) spolecne se vsemi do-
kumenty. K podani navrhu doslo v prosinci 2016, vse se vsak zpomalilo kvili schvalovani krajskym
soudem v Plzni. Nékteri klienti vyuzili predevsim dluhové poradenstvi jako takove. Casto se stava,
ze klienti ani nevédi, kde a jaké dluhy maji, s ¢imz se jim snazim poradit a potrebné informace
zjistit. Dalsi skupina klient(i zada o pomoc v oblasti exekuci, Casto se ptaji, jaka cast prijmi je
postizitelna a ktera ne, zvlast’ pokud jsou prijemci davek statni socialni podpory ¢i davek pomoci
v hmotné nouzi. Dale do poradny prichazeji klienti, ktefi jiz maji schvalene oddluzeni a chtéji po-
radit s aktualni situaci (napr. jak Fesit zpenézeni majetkove podstaty, a co to znamena). Bohuzel
Je nutné konstatovat, Ze proces reseni dluh( byva casto velmi slozitou situaci a dotycni lidé do toho
musi jit na plno, coz je Casto pricinou zdlouhavého procesu, — popisuje svou praxi dluhového

poradce Lukas Vojtéch Vodenka.

KOMUNITNi PRACE
Rada Vlady Ceske republiky jiz podporuje komunitni praci v Dobré Vodé od roku 2002. Cinnost

nékolika malo lidi se postupem let rozrostla v Sirsi tym, ktery se dnes ve dvou lokalitach regionu
Touzimska a Tepelska snazi prosazovat hodnoty komunitni prace.

Komunitni prace v Dobré Vodé

V Dobré Vodé probiha kazdorocné velké mnozstvi komunitnich akei, v uplynulém roce jich bylo 15.
Velmi se dari predevsim komunitni brigady — diky kterym prostredi v Dobré Vodé rok od roku zve-
lebujeme a také tradicni nejvétsi akce — oslava Mezinarodniho dne Romi a Putovani k Zivému
Betlému. Hezkou akci pro déti byl Pohadkovy les, kterého se o letnich prazdninach zacastnilo 40
lidi. Radost vSem udélalo rozsifeni komunitni bylinkové zahradky o zeleninovou. Komunitni prace
jako takova hleda smeér, jakym ji po 15 letech v Dobré Vodé dale vést. V roce 2016 se prilis nedarilo
zapojovat okolni sousedy z obce. Uvédomujeme si, ze je tfeba v komunitni praci pokracovat, at’uz
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kvali vztahlm ve vsi nebo k posilovani vzajemné komunikace, spoluprace a ochoty se zapojit do

spolecné cinnosti bez odmény — jen proto, ze chceme, aby se nam zde dobre a lépe zilo.

Pribéh keramického krouzku pro zeny

Prikladem dobré praxe v komunitni praci v Dobré Vodeé je keramicky krouzek, ktery vznikl z ini-
ciativy jedné pracovnice CZ (a zéroven zeny z komunity). 2eny se v predchozich letech schazely
v Damskem klubu, behem roku 2016 se vsak zacaly icastnit nahodilych setkani v keramicke dilné.
Oblibenost aktivity prudce rostla a Zeny se v soucasné dobé jiz schazi pravidelné, kazdou sobotu,
vetsinou od obéda az do vecera. Damsky klub se tak samovolne preklopil do keramického krouzku.
Zeny spolecné vyrabéji vyrobky do domacnosti (misky, talitky, hrnky, ozdoby atd.), mnohem pod-
statnéjsi je ovsem skutecnost, ze krouzek berou jako odreagovani se od vsednich starosti dne a péce
o rodinu. Komunitni pracovnice tuto aktivitu vidi jako prostredek, diky kterému se Zeny spolecne
sejdou, proberou, co se kde stalo a zaroven se stmeli jejich pratelstvi. Zeny se casto citi ménécenné
a nemaji dostatek sebeddvéry, to ovliviuje schopnost zaclenit se do majoritni spolecnosti. Oce-
kavame, ze diky spolecnym aktivitam budou mit vyssi Sance pri pracovnich pohovorech, ale take
bezném fungovani ve spolecnosti (napr.: komunikace s Grady atd.).

PROJEKT ZAMERENY NA KOMUNITNI PRACI
Na vlastni nohy

Pro rok 2016 bylo hlavnim cilem mnohaletého projektu Na vlastni nohy navazani na predchozi
komunitni praci v socialné vyloucenych lokalitach Dobra Voda a Nova Farma. Kontinuita je pro nas
klicovym elementem, snazime se nasi praci propojovat s jiz dosazenymi Gspéchy a pokracovat stej-
nym smérem i v nasledujicich letech. Predmétem témat byl napriklad rozvoj spoluprace s obyvateli
Nové Farmy, pokracovani komunitni zahrady v Dobré Vodé, verejné brigady v Dobré Vodé nebo
spolecna setkavani. Pro rok 2016 jsme vypustili aktivity, které se v pfedchozich letech neosvédcily,
zaroven jsme planovani aktivit prenechali vice na strané komunity.

Projekt Na vlastni nohy byl podporen castkou ve vysi 252 000 K& v ramci programu Prevence soci-
alniho vylouceni a komunitni prace 2016 Ufadu vlady CR. Realizace probihala od 1.1.—31.12. 2016.
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Komunitni prace na Nové Farmé

S lidmi na Nové Farmé jsme v kontaktu od roku 2007, kdy poprvé do této casti mésta Tepla prisla
terénni a komunitni pracovnice. Pozdéji, v roce 2012 jsme se zacali zajimat také o to, jak by-
chom mohli vyuzit napady lidi z vesnice (Zije zde asi 160 obyvatel). Na Nové Farmé se béhem
roku 2016 zménili majitelé bytl a podminky pro bydleni. Tyto udalosti znacné ovlivnili chut’ lidi
zapojovat se. Komunita fesila spise existencni problémy, ale i presto se povedla cela fada aktivit.
V letosnim roce se podarilo nékolik lidi z Nove Farmy zapojit do akci poradanych méstem Tepla
(ve spolupraci s komisi pro obcanské zalezitosti jsme spoluorganizovali napriklad Cestu pohadko-
vym lesem. NasSe spoluprace s lidmi se tykala zejména kulturnich aktivit, které jsou pro ,novofar-
mské“ asi nejsilnéjsi motivaci, stejné jako aktivity s détmi v letnich mésicich. Podporujeme jejich
chut] zapojujeme se a spolecné hledame cestu k vétsinové spolecnosti, hledame inspiraci a nové
cesty. Kazdy rok komunitni prace na NF zakoncujeme spolecnym setkanim u promitani fotografii
z celého roku, dobrym puncem a predanim symbolického darku do kazdé rodiny.

P¥ibéh ,férové“ snidané v Teplé

,Fairtradeovy kolac, bio kava ¢i caj, domaci chléb, pomazanky, vejce anebo mléko z nedaleke
Nezichovske farmy. Takove dobroty posnidalo zhruba tricet lidi, ktefi se druhou kvétnovou sobotu
2016 sesli na spolecném pikniku v Tepelskem Parku pratelstvi. Dali tak najevo, Ze je zajima, kdo
a za jakych podminek pro né plodiny péstuje. Piknik s nazvem Férova snidané Na Zemi jsme v rémci
CZ organizovali v Teplé u7 podruhé. Posnidali malf a velci, znami i kolemjdouci. S organizaci ngm
pomohli take zaméstnanci Verejné prospésnych praci mésta Tepla, za coz jsme jim byli vdecnr.
Organizacni skupina se ustalila na 6ti clenném tymu — 2 pracovnice CZ, 2 dobrovolnice, feholnik
z klastera v Teplé a predsedkyné socialné — preventivni komise mésta Tepla. Béhem dopoledne
Jsme si zahrali kviz o férové ceny, uvafili si cokoladu anebo si néktefi z nas zaskakali pres lano..
Byli jsme radi, ze se pripojilo i mnoho obyvatel Domu s pecovatelskou sluzbou®, — Iici pribéh celé
akce jeji iniciatorka Anna Jurackova, komunitni a socialni pracovnice.
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VYUZITi KOMUNITNIHO CENTRA CESKEHO ZAPADU

uziti a otevreni se komunité a Sirsi vefejnosti. Kazdou sobotu se otevira zenam, ale i souseddm
mistnim a prespolnim, keramicka dilna. Modeluje se, glazuje se, vypaluje se a povida o kazdodennich
radostech a starostech. Do poloviny roku 2016 probihalo v sale také pravidelné cviceni ,pillates®
pod vedeni profesionalni cvicitelky. Sal je nejvice vyuzivan nasimi tanecnicemi (a obcas i tanecniky)
pri pravidelnych zkouskach tanecniho krouzku a dale pro spolecné porady a setkavani tymu i akce
pro verejnost (napf. oslavy 15 let Ceského zapadu, vanocni dobrocinny jarmark, tvorive dilny, fil-
movy klub atd.). Prostory komunitniho centra slouzi také nasim nejmensim — v prostorach skolicky
probiha predskolni vzdélavani, a pro vétsi déti funguje individualni a skupinové doucovani. Jednou

tydné se déti schazeji na volnocasovem programu Rybicky.

TANECNiI KROUZEK

Tanecni krouzek se v roce 2016 rozsiril o 8 tanecnic a tanecnikd z Nové Farmy ve véku 7 az 15 let.
Tanecnic (tanecnikd) z Dobré vody je 6 stalych ve véku 10 az 16 let a pFibylo k nim 6 malych déti
ve véku 5 az 8 let. Tandi se dvakrat tydné, a to v pondéliv Dobré Vodé a ve stfedu na Nové Farmé
a jednou za 14 dni se déti z Nove Farmy privazi do komunitniho centra v Dobré vodé, aby mohly
zkousSet obé skupinky spolecné. Tanci se prevazné na moderni romskou hudbu a latinskoamericke
tance, obcas se k tomu prida zpév romskych pisni, které déti aktualné zacalo velmi bavit. Ty se pak
zpivaji hlavné na nasich akcich jako je Den Romi a Férova snidané. Tanecni soubor, ktery tvofi 6
stalych pokrocilych taneénic krouzku, jezdi také na rizna vystoupeni, napriklad u pfilezitosti Mezi-
narodniho dne Rom &i rlznych akei v blizsim i vzdalenéjsim okoli — Krasno, Oterskyjarmark, fes-
tival B-Art v Uter\/’/, Sokolov + Hornicka pout’ Sokolov, Statek Bernard u Karlovych Vard, Slavnosti
mésta Tepla, ROMA BIG TENT Plzen a dalsi. Kazdé léto také poradame tanecni soustredént, kde

se trénuji nové pisné a choreografie na dalsi cely rok.

Pribéh tanecniho krouzku
»Mam velkou radost z toho, Ze jsme v roce 2016 rozsifili tanecni krouzek o déti z Nove Farmy.
Tancuji s nami od cervna a zajem byl opravdu velky. Z deti, které chodily pravidelngji, se vyklubalo
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8 stalych. Tancujeme v malickych komunitnich prostorech, které maji tu vyhodu, Ze jsou primo
v lokalité. Rodice tedy nemusi déti nikam doprovazet, dovazet apod., staci, kdyz sejdou nebo vyjdou
Jedno patro, nebo prejdou do druhého vchodu bytovky... Rodice se na nas chodi divat, zajimaji se,
Jak nam to jde, mluvi se mnou o détech a také jejich dochazce do skoly. Nase pravidlo: kdo nebyl ve
skole, nejde na tanecni — funguje moc dobre®, — vypravi o rozsireni tanecniho krouzku jeho télo
i duse, Klara Berkyova.

ZAMESTNAVANI

Verejné prospésné prace

Ceskj/ zapad v oblasti zaméstnavani Gzce spolupracuje s Gradem prace v Touzimi. V ramci programu
verejné prospésnych praci zaméstnaval v roce 2016 celkem postupné 9 pracovniki, 4 muze a 5
zen. Pracovnici — muzi vykonavaji pomocné technické prace (staraji se o technické zazem sidla
organizace, Gdrzbu zelené, drobné Gdrzby vozidel, zajistuji dopravu na aktivity atd.) a zeny funguji
jako pomocnice v neziskové organizaci (Gklidové prace, pomocné administrativni prace atd.). Po
skonceni VPP se jeden z pracovnikl zaméstnal v Kauflandu v Marianskych Laznich a jeden na VPP
v blizké obci Oterjf‘ Béhem vykonavani VPP pro Cesky zapad ziskali dva muzi také doplnujici vzdé-
lani — kurzy prace s kfovinorezem, a prace s motorovou pilou (pficny fez). Uplatnéni pro zeny po
ukonceni VPP se ukazalo byt slozitéjsi, vzhledem k tomu, Ze vsechny tfi maji malé — skolou povinné

déti, a dojizdét za praci mimo misto bydlisté a zaroven pecovat o né je technicky a Casové narocné.

PFibéh Vefejné prospésnych praci

,Cilem toho, ze zaméstnavame lidi v ramci VPP, je, aby se naucili zakladni pracovni navyky a po-
sunuli se nekam dal — po dlouhém obdobi nezaméstnanosti. Osobné se domnivam, ze je pro-
gram vhodnéjsi pro starsi lidi, kteri jiz nemaji tolik prilezitosti na volném trhu prace, neorientuji se
v modernich technologiich (prace s pocitacem) a Casto i zdravotni problémy, ale mladi by meli
byt schopni za praci dojizdét i do vétsi vzdalenosti a nebat se to zkusit.“ — hodnoti program VPP
Miroslav Viychytil, ktery cinnost pracovnikd koordinuje.
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Obecné prospésné prace

Spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou Karlovy Vary, tykajici se vykonu obecné prospésnych
praci v nasi organizaci, byla obnovena v roce 2015. Obecné prospésné prace jsou alternativnim
trestem, ktery nahrazuje trest odnéti svobody v pripadé spachani precinu, a spociva ve vykonani
praci k obecné prospésnym aceldm. V roce 2016 jsme koordinovali praci 2 muzd. Jeden skoncil

ve stanovené |hité v roce 2016 nelspésné, druhy bude ze zdravotnich dlvodd pokracovat v roce

2017.

SICi DILNA

Sici dilna patfi neodmyslitelné k cinnosti Ceského zapadu jiz od roku 2002. Na pocatku roku jsme
se museli vyrovnat s vyzvou udrzet jeji chod po skonceni projektu zaméstnavani (Navrat do prace
2). Zaméstnany zlstavaly dvé zeny z projektu do konce Gnora. Po ukonceni spoluprace pokraco-
valy dale do nového zaméstnani, coz vnimame jako jeden z pozitivnich dopadd projektu. V breznu
nastoupily do dilny 3 nové Sicky a postupné se darilo ziskavat nové zakazky. Manazerka sici dilny
bohuZel v zafi 2016 ukon&ila svou &innost v Ceském zapadé. Dilna pokracovala v ¢innosti a do konce
roku se dokoncovaly nasmlouvané zakazky. Na konci roku 2016 jsme také z finanénich divodd
(vysoké provize a nevyhoda prodeje na vice mistech mimo jeden centralni e-shop) ukoncili prodej
pres fler.cz.

Sici dilna na trzich:

e Kozodoj Karlovy Vary, Cez Plzen (velikono&ni a vanocni jarmark).
e Slavnosti Jablek Krasikov, Walsdorfska skola Wlastovka Karlovy Vary (jarmark).

e Vano&niJarmark Ceského zapadu.

Vyznamné spoluprace

From prague with Love — zakazkové Siti polstard, tasek, zastér, chnapek v Fadu tisicd kusd.
Econea, s.r.o., — odbér a dalsi prodej nasich riznych vyrobkd — v Fadu nékolika stovek kusd rocné.
Karlovarsky kraj — konference Prevence kriminality 100 kusG tasek.

Navazujici spoluprace Makro Akademie.

Zastéry pro Cesia Vera — dlouhodoba spoluprace.
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Pribéh sici dilny — §ijeme obaly pro Bezobalu

,S rozmachem bezobalovych obchidki dodavame do nékolika takovych obchodi a pekdren nase
pytliky. Povétsinou jsou to prazské nebo brnénské obchody. Také Olomouc bez obalu odebira vétsi
mnozstvi pytliki na pecivo i zeleninu. Jednoduché latkove pytliky z nasi dilny jsou jednou z obalovych
alternativ (napriklad vedle prinesenych sklenic, doz, krabicek ¢i papirovych sackd)®, — predstavuje
zajimavou zakazku a spolupraci manazer a spravce e-shopu sici dilny Jifi Kovar.

Komisni prodej:
Stredisko Ave Olomouc; Charita Straznice; Centrum Martin, o.p.s.; Obchddek v klastere Tepla;
Obchod v Klastere bratfi Trapistd Novy Dvir u Dobré Vody.

E-SHOP: http://www.eshop.cesky-zapad.cz/eshop/

M:istni vyrobek ze zapadu Cech

V roce 2016 byla nasim vyrobkdm pridélena znacka — Mistni vyrobek ze zapadu Cech, udélovana
certifikacni komisi MAS — Cesky Zapad. Kritéria pro udéleni znacky (vyrobek musi splnovat ale-
spon dvé): [1] vyuziti mistnich surovin, receptur i postupd, vyuziti ruéni, femeslné & dusevni prace
mistnich lidi a [2] vyroba v misté. Certifikované vyrobky by mély mit Jjedinecny rukopis daného
femeslnika, mélo by byt mozné si je spojit s mistem, regionem apod. Znacka se primarné vaze k Gzemi
plsobnosti MAS Cesky Zapad. Znacku vsak Ize po dohodé se sousednimi MAS udélit i v pFilehlych

oblastech, pokud zde jiz neni udélovana znacka jina.
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SPOLUPRACE
A ROZVOJ

PRACpVNiHo
TYMU

Pravidelna setkavani a kulturni rozmanitost tymu

Vyznamnou slozkou tymu Ceského zapadu jsou pracovnice a pracovnici, ktefi pochazi primo z ko-
munity, se kterou Ceskj/ zapad pracuje, a ktefi maji osobni zkusenost s prostredim socialniho vy -
louceni a zivotem v ném. Bez nich by (v:eskjl zapad nebyl tim, ¢im je. Snazime se o oteviené klima,
o nastoleni tolerantniho a pratelského prostredi mezi pracovniky. Rok 2016 byl z hlediska tymu
a jeho dynamiky pomérné narocny. Doslo k nastupu mnoha novych pracovnikd, organizace dostala
nové vedeni, néktefi stavajici pracovnici odesli. O to vice je treba se spolecné setkavat, poznavat
se a komunikovat. Jedenkrat za mésic probihaji celo-tymova setkani, kde jednotlivé tymy pred-
stavuji svou aktualni ¢innost a mohou diskutovat a sdilet své problémy a zkusenosti. Jejich cilem je
také podporit soudrznost tymu a informovat o ddlezitych zalezitostech chodu organizace. Vedle
toho probihaji jedenkrat tydné porady jednotlivych tymd (SAS, TP), nové také dle potreby porada
napric tymy (spolecna pro SAS i TP) a porada vedeni (za Gcasti reditelky, vedouci sluzeb, finanéni
manazerky, projektové manazerky a PR pracovnice). Pracovnici se také zapojuji a GCastni se mnoha
komunitnich akci, které se konaji v Dobré Vodé ¢&i na Nove Farmé nebo v Teplé. Pro neformalni
setkavani jiz mnoho Casu nezbyva, ale teambuilding v roce 2016 se vydaril a napomohl seznameni

s novymi pracovniky i vedenim.

Vzdélavani pracovniku

Pracovnici absolvuji pravidelné vzdélavani, které vyplyva z povinnosti dalsiho vzdélavani socialnich
pracovnikd dle zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach (povinnych 24 hodin rocné), a reaguje
na jejich aktualni a individualni potreby pro profesni rozvoj. V uplynulém roce se Géastnili vzdélava-
cich kurzd napriklad u téchto organizaci — QUIP, Fokus, 0.p.s., a Karlovarsky kraj.

Supervize

Supervize je nastroj, ktery je nasimi pracovniky intenzivné vyuzivan. At’jiz se jedna o individualni ¢i
tymovou supervizi. Jeji prioritou je predevsim profesionalni rozvoj, rozsirovani dovednosti, ale take
pomoc fesit slozité zakazky klientd, vyrovnat se s pracovnim stresem (zabranit profesnimu vyho-
Feni) a posilovat vztahy v tymu. V roce 2016 se podafilo najit supervizorku také pro tym socialné
aktivizacnich sluzeb.
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Odborne staze

Moznost vidét, jak to délaji jinde je vidy velkym pfinosem a inspiraci. Proto se pracovnici Gcastni

odbornych stazi v jinych organizacich, které pracuji s podobnou cilovou skupinou, resi podobné

problémy a pohybuji se v prostredi socialniho vylouceni.

e Oblastni Charita Sluknov — v roce 2015 navétivili pracovnici, ktefi zacinali s komunitni praci
a hledali inspiraci Cesky zapad, v roce 2016 se nase pracovnice a jedna zena z komunity podivaly
k nim.

e Point 14 — staz zamérena na klienty zavislé na navykovych latkach.
e NZDM Plxla — Ponton, o.p.s., — Plzen, zamérené na praci s détmi a mladezi, nizkoprahové
sluzby.

e Bonanza Vendoli, z.G.

Pribéh ze staze — navitéva Komunitniho centra Sluknov

,Brzy rano jsme vyjeliv 6 hodin, cesta byla dlouha, ale hezka. Proc jsme tam jeli? Zjistit jak orga-
nizace funguje — komunitni charitativni centrum. Prijeli sme kolem druhé hodiny, pfivitali nas moc
hezky a sli jsme do komunitniho centra. Tam jsme zjistili, ze maji v budove skolku, pro deti klubovnu,
kuchynku, kde vari romské Zeny, meli tam take kancelare SAS a TP. V' SASu byla Romka, ktera
méla jen zakladni vzdelani a mohla tu praci délat. Nejdrive délala rok dobrovolnika a pak ji vzali jako
zameéstnance. A takhle to bylo i s ostatnimi zaméstnanci. Libilo se mi, Ze nepotrebovali zadné skoly.
Jako reditelku méli Nemku, krestansky zalozenou a trosku mluvici Cesky. Libilo se mi, ze charita
pomahala romskym rodinam a méla vzdy pripravené balicky na cely mésic. Dostaval to ten, kdo
se zapojoval do prace a pomahal v SASu, byl k nému pridélen socialni pracovnik. Byla tam budova
byvalého intru, kterou vyuzivaly pro své potreby (tancovani, promitani, porady atd.). UCili tam
zaméstnance romsky, i zpivat. Pomahali romske komunité a nektefi se nezapojovali, a to je podle
mé velka skoda. Co me prekvapilo, Ze je tam zaméstnano vice muzd, nez na o4 Byla to pro me
velka zkusenost a budu se tesit na podobnou akci.“ — vypravi svoje zazitky z navstévy ve Sluknové
zena z komunity v Dobré Vodé, ktera organizaci navstivila spolu s komunitnimi pracovnicemi.
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STAZISTI A DOBROVOLNICIV ¢z

Prinosem a zajimavym ozivenim nasi ¢innosti jsou také staze pracovnikd jinych organizaci, stipendis-

td, studujicich jednotlived u nas. V roce 2016 to byly:

e studentky Caritas Vyssi odborné skoly socialni Olomouc — Marie Hyzova a Aneta Sreimova
z oboru Socialni a humanitarni prace, pracovnik z nasi organizace se také pravidelné Gcastni
setkavani mentord a tutord.

e studentky psychologie, pedagogiky a uméni z USA na stipendijnim programu World learning
SIT Study abroad — v CR-— Kayla Miron, Grace Talen a Maura Tores — kreativni workshop pro
déti, beseda s pracovnicemi.

e Individualni stazisti v ramci studii Andrea Bratrychova (vypomoc s administrativou), Josef Dlabac
(volnocasoveé aktivity), Lukas Vojtéch Vodenka, Jitka Cervenkova (administrativa).

o MPSV — staz tymu pracovnikd MPSV cilena na zkuSenosti s metodou komunitni prace a za-
clenéni tohoto pristupu do vyzev v ramci Operacniho programu Zameéstnanost.

Nasi dobrovolnici
Dobrovolnikem je kazdy, kdo se chce zapojit do Cinnosti nasi organizace s chuti vénovat svi{j cas
a udélat néco pro druhé. Nasimi dobrovolnicemi v roce 2016 byly Andrea Bratrychova a Lucie

Fiklikova, a podilely se predevsim na volnocasovych aktivitach déti.

:) Vsem nasim stazistim i dobrovolnikim dékujeme za spolupraci a vzajemné obohaceni.
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PODPORA
CESKEHO

ZAPADU

Finanéné nas podporili (granty a dotace)
Karlovarsky kraj (socialni sluzby SAS pro rodiny s détmi a terénni programy, aktivity v oblasti pre-
vence kriminality, podpora mladeze v oblasti kreativity a spoluprace), Evropsky socialni fond (Ope-
racni program Lidské zdroje a zaméstnanost, Operacni program Zaméstnanost). Podporujeme vasi
budoucnost — www.esfer.cz, Urad vlady CR, Ministerstvo prace a socialnich véci, Fondy Evrop-
ského hospodarského prostoru. Podporeno grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci

EHP fondd. www.fondnno.cz a www.eeagrants.cz.

[ ; S Evropska unie e
KARLOVARSKY * = | Evropsky socialni fond eea
KRAJ T Operacni program Zaméstnanost g ra nts
S [m " OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
ovropsky | %, ¥ NY ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
socialni »
(Y4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Urad vlady Ceské republiky _
INTEGROVANY
@ @ ﬂ I OPERAENI
PROGRAM

Sponzofi (finanéni dary)

Klaster bratfi trapistd z Nového Dvora

Individualni darci

Tomas Bayer, Ondrej Benes, Petr Blazek, Sylva Danickova, Hana Dudikova (Novadus, spol. s r.0.),
Vaclav Krucky, Marie Kfizova, Jana Legova, Karel Macek, Véra Michalicova, Dana Pilchova, Rehabilitace
Karlovy Vary, s.r.o., Jarmila Rybova, Karel Satoria, Jana Stara, Frantisek Svoboda, Stanislav Sec,
Jifi Skoch, Marek épinka, JindFich Tauchman, Josef Vajskebr, Josef Vecera, Frantisek Vodicka, Petr

Vrzacek, Tomas Zdechovsky, rodina Zemanova, Dolezalova, Balajkova, Zifkovskych, Volejnikova,
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Hurtova, Valovova, Konecna, Grossova, Ajvazi, Divisova, Stankova, Keprtova, Jurackova ml./st., ro-
diny z troubskeé farnosti pod zastitou Mons. Frantiska Koutného, Novotnych, Horackova, Klimkova, Pribéh fundraiserky Ceského Zapadu
Cihlarova, HoleSovskych. Pro Cesk)? zapad, o.p.s., pracuji jiz Ctvrtym rokem a behem tohoto obdobi jsem mela moznost oslovit
radu darc( a sponzord, ktefi podporili nasi organizaci. Fundraising povazuji za casove narocnou akti-
Hmotneé dary vitu, protoze preferuji osobni setkani s potencionalnim sponzorem, pred elektronickou formu komuni-
Stary most, s.r.o., (knihy Karlovarsky kraj z nebe); Na pocatku, o.p.s., (oblecky a pleny pro mimin- kace. Rada navazuji s darci pratelské vztahy a buduji vzajemnou diveru. S fadou sponzorii se potkavam
ka); Chodovar, spol. s.r.0.; Nova Karna, spol. s r.o.; Maso a uzeniny Pelant; Crocodille CR, spol. béhem roku a Casto se tato setkani nesou v uvolnéném duchu, stranou od tématu sponzoringu.
s r.o.; Petfinska rozhledna a Bludisté; Zahradnictvi Petr Schneiderwinkl Drmoul; Technické sluzby Diky fundraisingu jsem potkala fadu filantropd, ktefi finanéné & materidiné podpofili nasi orga-
Touzim (zemina na Gpravu trénu a zelené v okoli centra). Nékteri darci si nepreji byt zvefejnéni, nizaci. Timto zpisobem bych chtéla podekovat vsem, ktefi pomohli dobre veci a stali se nejenom
proto uvadime jen vycet nékterych darl: vybaveni pro prviacky (Skolni tasky, sedity a penaly), ko- sponzory Ceskeho zapadu, o.p.s., ale hlavné prateli, ktefi se upfimné zajimaji o spolecnost, ve které
berec do skolky, koberec do odpoledniho klubu, pecivo na détské svaciny, détské obleceni a dalsi iji, — predstavuje své pojeti fundraisingu Marta Schneiderwinklova (zéroven také nae pro-
potreby, dfevo na riizné akce apod. jektova manazerka).

. . v 4- e o . o gy - . .
.) Vsem nasim darcim, sponzorim i donorim dékujeme za spolupraci.

Spolupracujici organizace

Organ socialné pravni ochrany déti Marianské Lazné a Karlovy Vary, Urad prace CR— pobocky
Touzim, Marianské Lazné, Karlovy Vary, Mésto Tepla, Mésto Touzim, Méstska policie Touzim, Statni
policie Tepla, Infocentrum Tepla, Zakladni a Matefska skola Tepla, Zakladni a Materska skola Touzim,
Stfedni odborné ucilisté Touzim, Point 14, Kotec, o.p.s., Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb
Cheb, Armada Spasy CR, Pomoc v nouzi, o.p.s., Farni charita Karlovy Vary a Cheb, Diecézni
charita Plzen, Intervencni centrum Karlovy Vary, Fokus Karlovy Vary, NaZemi (Férova snidané),
CARITAS VoS Olomouc, Specialné pedagogicka centrum Marianské Lazné, Mistni akéni skupina
Cesky Zapad, MAS Sokolovsko, Pragulic, Bezobalu, Palaestra, Nova Skola, o. p.s., Romea, o.p.s.

:) Vsem spolupracujicim a partnerskym organizacim dékujeme a tésime se na dalsi spolupraci.
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KLUB
PRATEL

CE’SKEHO
ZAPADU

(v:eslq’/ zapad ma pro své priznivce a podporovatele Klub pratel Ceského zapadu, jehoz clenem se
muze stat kazdy, komu je blizka nase Cinnost. Clenem klubu se stane ten, kdo vyplni registracni
formulaf na nasich webovych strankach a daruje Ceskému zapadu rocni prispévek na podporu nasi
cinnosti na bankovni Gcet 0803288319/0800. Pro fyzické osoby cini minimalni rocni clensky
prispévek 1200 Ke (100K mésicné) a vyse. Prispévek je mozné uhradit jednorazové nebo trvalym
bankovnim prikazem. Pro pravnické osoby ini minimalni rocni clensky prispévek 4800 K¢ a vyse.
Prispévek je také mozno uhradit jednorazové nebo trvalym bankovnim prikazem (napriklad kazdy
mésic 400 Ka). Clen\/ klubu pravidelné informujeme o nasi cinnosti, zveme je na nase akce, a zasilame

Jjim takeé drobné darky z nasich dilen.
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FINVA:N(ZNi
CAST

AKTIVA 3948 PASIVA 3948

Hmotny investiéni majetek 1308 Dodavatele 16

z toho nemovitosti 54 z toho kratkodobé zavazky 16

z toho drobny hmotny r'najetel'< 164 Ostatni zavazky 32

z toho samostatné movité véci 1090 y

z toho porizeni dlouhodobych investic 0 Zaméstnanci 328

Finanéni prostredky 2188 Zictovani s institucemi socialniho

2 toho penize na pokladné 99 zabezpeceni a socialniho pojisténi 174

z toho penize na bankovnim acte 2089 Zictovani s FU — dan z mezd 27

Odbératelé 13 Opravky k investi¢nimu majetku 895

z toho kratkodobé 13 z toho opravky k samostatnym

Pohledavky za zaméstnanci 77 movitym vécem 731
z toho opravky k drobnému majetku 164

Poskytnuté provozni zalohy 16
Vlastni jméni 403

Pohledavky — najemné dim 70

Dohadné Géty aktivni 176 Nerozdélena ztrata minulého obdobi -8
Nerozdéleny zisk minulého obdobi (0}
Nerozdéleny zisk bézného obdobi 53
Fondy 1884
z toho nadace Znovuzrozeni 1416

Rozvaha v tis. K¢ k 31.12. 2016

z toho nevycerpané prostredky Dotaci 468

2 toho z drobnych dard 0
Dohadné Géty pas. — zalohy CEZ 30
Prijaté zalohy — dom 48, 49 58
Dah z pfidané hodnoty 56

FINANCNI CAST — ROZVAHA 39



NAKLADY 9299 VYNOSY 9352
Spotreba materialu 1044 Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 1175
z toho kratkodobé zavazky 202 z toho trzby Sici dilnu 706
z toho material na zaméstnavani 33 z toho trzby za sluzby 101
z toho material pro praci s détmi 150 z toho najmy 368
z toho ostatni rezijni material 78 Priiaté piispa
i - Fijaté prispévky 1665
z toho nahrackn d‘||y nzi auto 73 z toho dary — Nadace Znovuzrozeni 700
z tohokan?elarske potr‘eb’y /1 prevod nevycerpanych prostfedkd ~ -160
z toho uhli pro Komunitni centrum 70 fond kof okt 610
89 z Tondu na kofinanc. projektu
z toho DHM 198 z toho ostatni day 154
z toho PHMU 80 prevod nevycerpanych prostredkd 0
z toho material na opravu budov prevod z fondu na kofinanc. projektld 311
Cestovne 48 z toho ostatni prijmy
Ostatni sluiby 1250 (poj. pInént, spolutcast) 50
z toho vzdélavaci kurzy 35 Prijate aroky 0
z toho rfjem‘né L . 188 Dotace projekti 5615
z toho Gcetni a danové poradenstvi 236 2 toho Karlovarsky kraj — TP 1885
z toho teIeFony. 1121; z toho Karlovarsky kraj — SAS 7154
z toho el. energie z toho Karlovarsky kraj — Prevence 50
z toho opravy aut 19 kriminality
z toho povinné ruceni a‘ h‘av. pOJ:i'Eténi 62 2 toho Grad vlady R 252
z toho opravy a udrzovani PC sit’ 51 2 toho NROS 15
z toho opravy bUdO\: 21 z toho Karlovarsky kraj — Podpora
z toho odvoz odpadi 65 S e
I mladeze 64
z toho Ud?ba softvv.va’ru‘ 10 prevod nevycerpanych prostredkd -8
z toho sluzby .pro sict dilnu 59 1 toho nadace CEZ
ztoho supervize 2 toho MPSV 1096
2 toho ostatni rezijni naklady 156 prevod nevycerpanych prostfedkd — -461
Mzdoveé naklady 5131 z toho prevod na kofinancovani
Z Z v projektlz minulych let 379
Zakonné soc. a zdr. pojisténi 1598
Ostatni dané a poplatky 63 Prijaté dotace od Gradu prace 897
z toho zakonné pojisténi zam. na Graz 38 Zisk 53
z toho poplatky a Groky 25
Dary 7
Silniéni dan, dan z nemovistosti 32
Pokuty a penale 49
Odpisy hmotného majetku 77
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ENGLISH

SUMMARY

PF 2017

About éesk)'l Zapad public benefit organisation

(v:eskj/ Zapad is non-governmental organization that helps to empower members of socially exclu-

ded communities in the region of towns — Touzim and Tepla in Western Bohemia.

Cesk\] Zapad offers social services, educational programmes (including pre-school education),

employment counselling, leisure time activities, and supports people inbecoming involved in pu-

blic matters. The organization uses methods of community work to get members involved and

employed. Ceskg/ Zapad also runs sewing and ceramic workshop where its clients are employed or

activated.

Main goals and activities of éeskf Zapad

We provide social services according to Act no. 108/2006 Coll., which consist mainly in social
activation services for families with children and field social work.

We support self-confidence of socially excluded people and we encourage them to discover
their uniqueness, resourcefulness, and possible further growth.

We organize educational and vocational programs, including individual tutoring of children and
youths.

We offer basic employment counselling to help the people succeed and get involved in the
official labour market.

We organize leisure time activities as a prevention of pathology but also for individual impro-
vement and growth of each person — children, youths and whole families.

We involve socially excluded people into solving problems of their community interest, mainly
on the municipal level.

We help to raise the standard of their living condition and social integration (housing, peaceful
civic coexistence, etc.).

We help to overcome communication barriers between our clients and the representatives of

local public and other authorities.

More information: www.cesky-zapad.cz
www.facebook.com/Ceskyzapad/
www.eshop.cesky-zapad.cz
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
PRO RODINY S DE‘_I'HI PRO OBLAST
TEPELSKA A TOUZIMSKA

> )

Komu jsou sluzby uréeny:
s rodinam s détmi a mladeZi do 26 let, kieré se
ccitly v nepfiznivé secialni situact
= suiby jsou pos<ylovany BEZPLATNE po
podepsani smiouvy o spolupraci a pii aklivni
Ocast celé rodiny na fedeni celé siluace
Nabizime podparu pfi:

ani 0éti a pfiprave déti na vstup do

rozvo| rodicovskych kompeter
fedenl vichovnych a wyukowjc

fedeni zdravotniho stewvu rodiny

hospedafeni s penézi v domacnosti

feseni vztahovjch problémd v rodné
komunikaci s Urady, skolou, ékarem

fesani diuhové problemabiy

hledani zaméstnani, nového bydleni, sepsani
ivalopisu, vypinéni farmulaii

motivaci rodiny k smysupinému traven
volného casu

SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBY
PRO RODINY S DETMI PRO OBLAST
TEPELSKA A TOUZIMSKA

Kontakty na pracovnice sluieb
Mgr. Anna Jurackowva, vedouci sluzby
Tel.. 602 240 638 -

TOUZIMSKO
Klara Berkyova  UT/ST: 9.00 - 15.00
Tel 702 880 616

Jitka Cervenkova
Tel 735170 414 UT/ST 900 - 1500
TEPELSKO

[
ol
Zuzana Zednikova POST, 9.00 - 18:00
Tel: 602 663 513 CT: 11,00 - 16:00
JanaSivakova  POYST: 9:00- 1800
Tel: 731154 150 ﬂ

0 Ceském zapadé o.p.s.

Foskytuerme sociéini siuzby 2 pomahame lidem,
ktefi se ocith v nepfiznivé socialni situaci v regonu
Touzimska a Tepelska v Karovarském kraji

Adresa a misto pUsobeni:
Cesky rapad, o.p.s.

Dobra Voda 52, 364 01 Toudim
fel: (+420) 353 381 132

s Info@eesky-zapad.c2

[ &~ B
Ao
éLuiBA TERENNi PROGRAMY

< ' §

KOMU JE SLUZBA URCENA:
= osobam starsim 161 let Z regionu TouZimskaa
Tepelska, kiend se ocilly v nepfiznivé socialni
sifuaci nebo Zivatn! kniz
® glufba e poskylovana BEZPLATNE
vdomacnostech Klientd nebo na nadich
kontakinich mistech
= sluiby jsou poskylovany za finanini podpory
Karlovarskeho kraje
NABIZIME VAM:
pomoc pi fefeni Vasi situace v nasledujicich
ablastech potfeb
= vyfizeni osobnich dokladil, dichod(
= vyfizeni socianich davek Uradu prace
* hospodareni s finanénimi prostiedky a fesen
dluhove problematiky,
= piiprava na budouci povelani, hledani a
udréeni si viodného zamésiniani a bydizni,
& péte o svil zdravoini stav a pfedchézen
pfipadnym nzkim, zatkefiovéni do
spoleénosh a funkéni socal

KDY A KDE:

= PONDELI A STREDA - Tepelsko

Kantakini misto: Palackeho 104, Tepla

« UTERY A PATEK - Toufimsko

Kontakini misto: TouZim, nam. Jifiho z Podébrad
104 {1 patro) a Dobra Voda 52

KONTAKTY NA PRACOVNIKY:
Anna Dunéekova, vedouci skizby

tel.: 602 663 579
anna duncekova(@cesky-zepadcz

Barbora Kynclova
tel: 602 663 578 e
i

barbora kynclova(@cesky-zapad cz

Miros lav Vychytil
tel: 724 320 108
miroslav wyehybl@cesky-2apad o2

Martina JeZkova
Tel 735 170 412
martina jezkova@cesky-zapad cz

0 CESKEM ZAPADE:

www cesky-zapad ¢z,
https-lhwww facebook com/Ceskyzapad/

ADRESA A KONTAKT:
Cesky z4pad, 0.ps

Dobra Voda 52, 364 01 Touzim
tel: (+420) 353 391 132
e-mail info@casky-zapad cz
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éesky zapad, o.p.s.
DobraVeda 5236401 Touzim
Karlovarsky.kra

te| i RPN S T D 2
e-mail: info(@cesky-zapad.cz
www.cesky-zapad.cz
eshop.cesky-zapad.cz

www.facebook.com/Ceskyzapad/

IC: 26550334
RICCTA65 50384
Bankovni spojeni: 0803288319/0800
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