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Ptiloha ¢. 3

V pripadé potreby ¢i nespokojenosti nAm muZete
zaslat podnét, pripominku ¢i stiznost.

Na co si mliZete stéZovat:
¢ na kvalitu nebo zptisob poskytované sluzby
e na pristup pracovnika
Mimo stiznost mizete také podat pripominku ¢i podnét, které mohou vést ke zlepsSeni kvality sluzby.

Podani stiznosti nesmi byt divodem pro ukonceni sluzby s uzivatelem, ktery stiznost podava.

Jakym zptisobem si mizete stéZovat:

1) USTNE
- osobni ¢i telefonické sdéleni pracovnikovi, vedouci sluzby ¢i feditelce organizace, ktery provede
zapis do Knihy stiznosti

2) PISEMNE

- moznost vyuzit formulaf nebo sepsat srozumitelné na papir

- pisemné podana stiznost - do rukou pracovnika, vedouci sluzby ¢i fediteli organizace
- na adresu organizace Cesky zapad o.p.s., Dobra Voda 52, 364 01 Touzim
- pomoci webového formulafe na strankach sluzby na www.cesky-zapad.cz
- na mailovou adresu info@cesky-zapad.cz
- do schranky Stiznosti, pfipominek a podnéta (Citelné oznacena a umisténa na

kontaktnich mistech - Tepla, Touzim, Dobra Voda)

3) ANONYMNE
- stiznost 1ze podat bez uvedeni jména
- pracovnik respektuje piani st€Zovatele a jméno nezapisuje do Knihy stiznosti

Pribéh vyrizeni stiznosti

Vsechny stiznosti se eviduji. Resi se nejpozdé&ji do 30 dnii od data jejich prevzeti. Ve zvlast
obtiznych ptipadech je lhita prodlouzena (o této skute¢nosti bude stéZovatel vyrozumen).
O priib&hu feSeni je proveden pisemny zaznam.

Anonymni stiznosti se zabyvame se stejnou dllezitosti jako u stiznosti, kde zndme jméno podavajici
osoby. O vysledku anonymni stiznosti nelze zaslat zpisob feSeni stéZovateli.

Stiznost vyfizuje pracovnik nadfizeny tomu, proti komu stiznost sméfuje.
V ptipad€ opravnéné stiznosti, obsahuje popis napravnych opatieni, ktera byla u¢inéna.

Pracovnik miize byt napomocen pii podavani stiznosti (vysvétleni postupu), ale s ohledem k Etickému
kodexu ke kolegovi a k organizaci.
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O vysledku feSeni stiznosti je stézovatel vyrozumeén pisemnou formou (na adresu, kterou
uvede). Odpovéd’ na anonymni stiznost je vyvéSena na veifejné vyveésce organizace pied jeho
sidlem a ve vyjime¢nych situaci u vedouci sluzby.

V pfipadé, Ze byste se rozhodl/a stiznost vzit zpét, tuto moznost mate kdykoliv, ale bude o ni
proveden zadznam.

V piipadé nespokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti se mtizete odvolat:
-k vedoucimu sluzby Terénni programy

Anna Duncekova, tel: 602 663 579, mail: anna.duncekova@cesky-zapad.cz

-k vedoucimu sluzby Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Bc. Ludmila Madejova, DiS., tel: 735 753 094, mail: ludmila.madejova@cesky-zapad.cz

-k fediteli organizace, sluzba Odborné socialni poradenstvi

Mgr. Petra Vodenkova, tel: 724 732 247, mail: reditel@cesky-zapad.cz.

Kontakty na nezavislé organy:

- Krajsky urad Karlovy Vary, odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary

- Ministerstvo prace a socidlnich véci, inspekce socialnich sluzeb
Mgr. Jana Cerna, Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové

- Verejny ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39, 602 00 Brno

- Cesky helsinsky vybor, z.s.
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
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FORMULAR K PODANI PODNETU NEBO STIiZNOSTI

Stézovatel:
(Tyto udaje ndm nemusite sdélovat, stiznost Ize podat anonymné. Lze uvést pouze
anonymni e-mailovou adresu.)

Jméno a pfijmeni

Adresa pro doruceni

Tel. €., e-mail

Dalsi stézovatelé, svédci, nebo jiné osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci:

Osoba / socialni sluzba, viéi niz stiznost sméruje:

Jméno a pfijmeni

Nazev socialni sluzby

Obsah stiznosti:

(Prosime u uvedeni data udélosti a konkrétniho popisu situace. Pokud tento formulaF vyplfiujete vytistény a
obsah stiZnosti nelze snadno stru¢né do této kolonky vylicit, pouZijte prosim na popsani stiznosti jiny list papiru.)

Pougéeni:

- Lhdta pro vyfizeni €ini 30 dni

- Pokud Zadéte o vyrozuméni o vysledcich Setfeni a ucinénych opatfenich, je nutné uvést jméno a kontakt,
na ktery mame informace zaslat. Lze uvést téZ anonymni e-mailovou adresu.

- S poskytnutymi osobnimi Udaji bude nakladano dle zékona €. 101/2000 Sb.

- Podrobné pougeni a pravidla pro podavani a pfijimani stiznosti v 0.p.s. Cesky zapad je zvefejnéna na
internetovych strankach www.cesky-zapad.cz, nebo Vam je poskytnou v tisténé formé pracovnici
0.p.s. Cesky zapad.

Datum: Podpis:

*
INTEGROVANY IR cVROPSKA UNIE
OPERACNI Xk EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ

/ &
KARLOVARSKY .

KRAI Zivy kraj



http://www.cesky-zapad.cz/

